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1. Gwarancja —warunki wstepne

a. ALPIDA Power sp. z 0.0. gwarantuje, ze wyroby sprzedawane na niniejszych warunkach sg wolne od wad fizycznych i
prawnych

b. Gwarancja ALPIDA Power sp. z 0.0. nie ma zastosowania w przypadku, gdy NABYWCA dokonat jakichkolwiek zmian
lub modyfikacji w towarze.

c. W zadnym przypadku ALPIDA Power sp. z 0.0. nie bedzie odpowiedzialna za jakiekolwiek straty, szkody lub wydatki,
wynikajgce bezposrednio lub posrednio z zastosowania swego produktu, wtgczajgc w to (lecz nie ograniczajgc do)
szkody posrednie i odpowiedzialnos$¢ warunkowg jakiejkolwiek natury.

d. ALPIDA Power sp. z 0.0. dokona nieodptatnej naprawy lub wymiany na wolne od wad wszystkich elementéw, ktore
zostang uznane i potwierdzone przez Producenta jako wadliwe w terminie obowigzywania gwarancji, za ktérych
przyczyny sg odpowiedzialne wady materiatowe, robocze i wykonawcze. W takim przypadku NABYWCA
niezwtocznie zawiadomi ALPIDA Power sp. z 0.0. na pismie wypetniajgc doktadnie Protokét reklamacyjny, w ktérym
nalezy poda¢ miedzy innymi ujawnione wady i niezgodnosci. Wymiana towaréw obejmuje przestanie do NABYWCY
towardéw wolnych od wad (naprawionych lub nowych) w zamian za otrzymane od niego towary uszkodzone -
wszystkie wadliwe towary lub ich czesci, ktorych wymiane lub naprawe dokonano w ramach gwarancji, staja sie
wtasnoscig ALPIDA Power sp. z 0.0.

ALPIDA Power sp. z 0.0. ponosi koszty przestania towaréw wadliwych, ale nie ponosi kosztow zwigzanych z
demontazem i robocizng zwigzang z wymiang uszkodzonych towarow. Przestanie towaréw wadliwych (na adres
wskazany w Protokole reklamacyjnym) w celu ich wymiany musi zosta¢ kazdorazowo uprzednio uzgodnione z ALPIDA
Power sp. z 0.0., i tylko w takim przypadku koszty przestania towarow wadliwych zostang pokryte przez ALPIDA
Power sp. z 0.0. Kazdorazowo o sposobie rozpatrzenia reklamacji decyduje ALPIDA Power sp. z 0.0., w szczegdlnosci
o tym, czy wada zostanie usunieta poprzez naprawe, czy tez wymiane wadliwych elementéw.

e. Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas wytgczenia z eksploatacji rzeczy objetej gwarancja.

f.  Zawiadomienie o wystgpieniu usterki (wady) musi nastgpic¢ niezwtocznie, a najpdzniej w terminie do 14 dni od daty
jej wystgpienia, pod rygorem utraty uprawnien i informacji zgodnie z wypetnionym Protokétem reklamacyjnym, w
celu rozpatrzenia reklamacji.

g. W okresie gwarancyjnym, stosownie do tresci art. 579 § 3 Kodeksu cywilnego, bieg terminu do wykonywania
uprawnien NABYWCY z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu.

h. Wobec podmiotow nie bedgcych konsumentami, ALPIDA Power sp. z 0.0. w zwigzku z udzieleniem niniejszej
gwarancji, wytgcza na podstawie art. 558 k.c. swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

2. Warunki ogdlne.
ALPIDA Power sp. z 0.0. zwana dalej takze jako , ALPIDA Power” (Gwarant), majaca siedzibe przy ul. Zeromskiego 39a w
Stupnie (05-250), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000366021, akta
rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, posiadajgca
NIP 8961508838, kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000 zt, niniejszym udziela gwarancji na komponenty, osprzet i wyroby
o$wietleniowe na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie. ALPIDA Power gwarantuje, iz w przypadku eksploatacji w/w
produktow zgodnie z zasadami ich uzytkowania bedg one funkcjonowaé prawidtowo co najmniej przez okres udzielonej
ochrony gwarancyjnej, z zastrzezeniami opisanymi w niniejszym dokumencie. Towar w jakikolwiek sposdb przeceniony nie
podlega standardowej gwarancji.

3.  Terminy.
Termin gwarancji rozpoczyna bieg od daty wydania towaru. Gwarancja obowigzuje tylko w przypadku, gdy zakupione
komponenty i wyroby zostaty uzyte zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zainstalowane wedtug warunkdw okreslonych w
kartach katalogowych, broszurach informacyjnych, instrukcji dotgczonej do produktu oraz zgodnie ze sztukg przez
wykwalifikowany personel posiadajgcy odpowiednie uprawnienia. NABYWCA jest zobowigzany do zapoznania sie z przepisami
obstugi danego towaru, zatgczonymi do towaru. Zakupiony asortyment oswietleniowy objety gwarancjg nie moze by¢
narazony na mechaniczne i chemiczne przecigzenia, a temperatury otoczenia i napiecie zasilania nie mogga przekroczy¢
znamionowych wartosci. Naruszenie powyzszych zasad, oraz innych wymienionych w niniejszym dokumencie, powoduje
utrate uprawnien ptyngcych z gwarancji.

4. Normalne zuzycie eksploatacyjne.
Gwarancja nie obejmuje elementéw wymiennych takich jak: Zrodta swiatta (oprocz diod ), kondensatoréw oraz innych
podlegajgcych normalnemu zuzyciu w trakcie eksploatacji. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia wykorzystanych
materiatow, np. zétkniecie kloszy, matowienie powtok lakierniczych, ktére moga ulec odbarwieniom z uptywem czasu, czy tez
wskutek dziatania czynnikdw atmosferycznych. Gwarancja nie obejmuje rowniez:

a. wad wynikajgcych z nieprawidtowej eksploatacji produktéw,

b. wad wynikajgcych z dziatania osdb trzecich, w szczegdlnosci instalatoréw wykorzystujgcych produkty objete
gwarancja,

c. wad wyniktych ze zdarzen, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi ALPIDA Power, w szczegdlnosci dziatanie sity
wyzszej,
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d. wad wynikajgcych z oddziatywania czynnikdw chemicznych, termicznych, mechanicznych, swietlnych i innych,
ktérych oddziatywanie na produkty jest sprzeczne z instrukcjami obstugi, wiedzg techniczng czy zasadami
doswiadczenia zyciowego.
5. Zgtoszenie reklamacji.
Zgtoszenie winno zosta¢ dokonane za pomocg Protokotu reklamacyjnego, ktorego wzér umieszczony jest na stronie
internetowej ALPIDA Power. Klient zgtaszajgcy reklamacje zobowigzany jest do wypetnienia Protokotu reklamacyjnego i
przestania go e-mailem na adres reklamacje@alpidapower.pl, lub pocztg tradycyjng na adres siedziby Gwaranta. Warunkiem
rozpoczecia rozpatrzenia gwarancji jest przestanie kompletnego, doktadnego i czytelnego Protokotu reklamacyjnego.
6. Sposdb zatatwienia reklamacji.
Po wstepnym i pozytywnym rozpatrzeniu przystanego Protokotu reklamacyjnego zostanie nadany NR reklamacji. Wtedy towar
reklamowany z opisanym NR reklamacji nalezy przesta¢ na adres:
ALPIDA Power sp. z 0.0. ul. Zeromskiego 39a, 05-250 Stupno ;
telefon: 604881144, e-mail: reklamacje @alpidapower.pl;
Wstepne rozpatrzenie zasadnosci reklamacji nastepuje w firmie ALPIDA Power. Reklamowany towar nie moze posiadac
uszkodzen mechanicznych, zmian i ingerencji wprowadzonych przez NABYWCE, jak réwniez uszkodzen powstatych w wyniku
nieprawidtowego montazu i demontazu. W przypadku wystgpienia ww. uszkodzen, jak rowniez wystgpienia niezgodnosci
reklamowanego towaru z opisem w Protokole reklamacyjnym Gwarant odstepuje od dalszych czynnosci i nie uznaje
reklamacji. Powiadania o tym klienta na pismie lub emailem. Jezeli nie wystepujg powyzsze niezgodnosci, reklamowany towar
jest przesytany dalej do Producenta i tam nastepuje badanie ostateczne ALPIDA Power otrzymuje nastepnie wtedy protokot z
badan. Producent uznaje lub nie uznaje reklamacji oraz podaje przyczyny uznania bgdz odrzucenia. Termin - w zaleznosci od
ztozonosci badan - wynosi ok. 14 dni roboczych. Wszystkie badania sg praktycznie niszczace i nawet sprawny (przestany
dziatajgcy towar) po badaniu nie nadaje sie juz do dalszej eksploatacji. Decyzja Producenta jest ostateczna. O sposobie
zakonczenia procesu reklamacji NABYWCA zostaje powiadomiony przez Gwaranta
7. Warunki pozostate.
Gwarant nie pokrywa dodatkowych kosztdéw, zwigzanych z usunieciem ewentualnych innych strat. Odpowiedzialnos¢
Gwaranta ograniczona jest maksymalnie do wartosci reklamowanego produktu.
W przypadku niezasadnego zgtoszenia reklamacyjnego, obowigzek odbioru produktu spoczywa na zgtaszajgcym roszczenia
gwarancyjne. W przypadku, gdy produkt nie zostanie odebrany po wezwaniu Gwaranta, na zgtaszajgcym cigzy koszt
przechowania produktu, ewentualnie koszt jego odestania. Po uptywie 14 dni produkt ten jest niszczony i utylizowany.
Gwarancja nie obejmuje kosztow demontazu, montazu wadliwego produktu, oraz ewentualnych szkéd zwigzanych z
koniecznoscig jego demontazu, dostarczenia, montazu czy czasowego pozbawienia z mozliwosci korzystania. W przypadku
zasadnosci zgtoszenia reklamacji Gwarant:
a. wymienia wadliwy produkt na nowy wolny od wad
b. dokonuje nieodptatnej naprawy wadliwego produktu.
Wyboru sposobu zatatwienia zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje Gwarant. Spadek strumienia swietlnego w trakcie zycia
produktu do 0,6%/1000h oraz zmiana barwy modutéw LED nie sg objete gwarancjg. Parametry nowych modutéw LED objete
sg tolerancjg +/- 10% dla strumienia $wietlnego, temperatury barwowej oraz wydajnosci produktu. W stosunku do
konsumentéw niniejsza gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego. Asortyment oswietleniowy objety gwarancjg powinien by¢ przechowywany i eksploatowany w
warunkach i w sposéb okreslony w instrukcji obstugi; Jezeli w instrukcji nie okreslono inaczej o asortyment oswietleniowy
przeznaczony jest do pracy w standardowych warunkach. Warunki standardowe charakteryzuje temperatura otoczenia w
zakresie -10° C - + 25° C, ci$nienie 960 - 1060 hPa, wilgotnos¢ <85%. Asortymentu nie nalezy stosowa¢ w przypadku, gdy
warunki otoczenia mogg zagrozic¢ jego konstrukcji , powtoce lakierniczej lub komponentom elektronicznym umieszczonym w
srodku obudowy (oprawy) powodujgc nieprawidtowe jej dziatanie. Do czynnikdw zagrazajacych konstrukcji i funkcjonalnosci
asortymentu oswietleniowego mozna zaliczy¢ min.: wysoka temperature, wysokg wilgotnos¢, zapylenie, obecnos¢ w
powietrzu substancji chemicznie nieobojetnych (chlor, sél, kwasy, zasady), wibracje, wstrzasy, narazenie na udar, promienie
UV, pole elektromagnetyczne, zwigzki ropopochodne. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa, ALPIDA
Power sp. z 0.0. wytgcza jakgkolwiek odpowiedzialnosci za straty lub uszkodzenia, za utrate jakichkolwiek korzysci, utrate
mozliwosci korzystania z towaru, utrate funkcjonalnosci towaru, utrate kontraktéw, utrate transakcji, utrate przychoddéw lub
przewidywanych oszczednosci, zwiekszone koszty lub wydatki oraz za jakgkolwiek inng posrednig, wynikowg lub szczegdlng
strate lub szkode, w zakresie, na jaki zezwalajg obowigzujgce przepisy prawa. Ogdlna odpowiedzialnos¢ ALPIDA Power sp. z
0.0. ograniczona bedzie do wartosci towaru w dacie jego zakupu. Powyzsze ograniczenia nie beda miaty zastosowania w
przypadku razgcego niedbalstwa lub umysinej winy ALPIDA Power sp. z 0.0.

Akceptuje powyzsze warunki gwarancji
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